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REKLAMACNY PORIADOK

spravcu domov DOMUS MANAGEMENT s. r. 0.
Masiarska 864/18, 040 01 KosSice- mestska ¢ast Staré Mesto

Clanok |
Uvodné ustanovenia

DOMUS MANAGEMENT s. r. 0., so sidlom Masiarska 864/18, 040 01 KoSice - mestska Cast Staré
Mesto, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Kosice, oddiel: Sro, viozka &islo: 63774/V, ICO:
57267022, DIC: 2122633678 (dalej len ,Spravca*“) vydava tento reklamaény poriadok upravuijuci pravne
vztahy vzniknuté medzi Spravcom a vlastnikmi bytov a nebytovych priestorov (dalej len ,Spotrebitel™
alebo ,Spotrebitelia®) pri vybavovani reklamacii spravnosti a kvality dodavanych tovarov a sluzieb pri
sprave a udrzbe bytov a nebytovych priestorov podla zakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a
nebytovych priestorov v zneni neskorSich predpisov.

Clanok Il
Predmet reklamacie

1. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku Spotrebitela na preverenie spravnosti a kvality
dodavanej sluzby alebo tovaru Spotrebitelovi alebo uplatnenie naroku na odstranenie nespravnosti
chyb kvality sluzieb a tovaru dodavanych v suvislosti so spravou bytov a nebytovych priestorov.

2. Spotrebitel je opravneny uplatnit reklamaciu najma v tychto pripadoch:

o nespravne vyuctovanie plneni spojenych s uzivanim bytu alebo nebytového priestoru,

o nespravne vyuctovanie fondu prevadzky, udrzby a oprav alebo dalSich fondov,

o nesplnenie alebo nespravne splnenie povinnosti Spravcu pri vykone spravy,

o nespravny postup Spravcu pri zabezpeceni sluzieb alebo oprav,

o iné nedostatky suvisiace s vykonom spravy domu.

3. Neopravnenou reklamaciou sa rozumie reklamacia:

o ktora je podana po uplynuti lehoty na podanie reklamacie,

o V ktorej Spotrebitel uvadza také skutocnosti a dévody, ktoré sa ukadzu ako neopodstatnené
alebo su predmetnom staznosti,

o ktorou Spotrebitel reklamuje také vady spravnosti a kvality sluZieb spravy bytov
a nebytovych priestorov, ktoré nevyplyvaji zo zmluvného vztahu medzi Spravcom
a Spotrebitelom.

4. Zareklamaciu sa nepovazuju podnety, oznamenia poruch, havarijné hlasenia ani navrhy na zmenu
spbsobu spravy domu. Reklamaciou nie je ani staznost’ alebo podanie, ktorymi Spotrebitel dava
podnety Ci navrhy na zlepSenie Cinnosti Spravcu.

Clanok Il
Uplatnenie reklamacie

1. Reklamaciu je Spotrebitel povinny uplatnit:
o pisomne poStovou zasielkou na adresu sidla Spravcu,
o elektronickou formou na e-mailovu adresu Spravcu info@domusmanagement.sk
o alebo osobne v sidle Spravcu pocas strankovych dni.
2. Reklamacia musi obsahovat:
o identifikaciu Spotrebitela,
o oznacenie domu a bytu alebo nebytového priestoru,
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o presny popis reklamovanej skuto¢nosti,
o datum uplatnenia reklamacie.
3. Ak reklamacia neobsahuje potrebné nalezitosti, Spravca vyzve Spotrebitela na jej doplnenie.
4. O prijati reklamacie osobne v sidle Spravcu vyda Spravca Spotrebitelovi potvrdenie. O prijati
reklamacie uplatnenej pisomne alebo elektronicky vyda Spravca Spotrebitelovi potvrdenie bez
zbyto¢ného odkladu. Potvrdenie o prijati reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Spravca vie
preukazat’ uplatnenie reklamacie inym hodnovernym spésobom.

Clanok IV
Evidencia reklamacii

1. Spravca je povinny viest evidenciu o vSetkych uplatnenych reklamaciach a na poziadanie ju
predlozit organu dozoru na nahliadnutie.
2. Evidencia reklamacii obsahuje najma:
e datum uplatnenia reklamacie,
e identifikaciu reklamujuceho Spotrebitela,
e predmet reklamacie,
e datum a spOsob vybavenia reklamacie,
e poradové Cislo reklamacie.
3. Spravca je povinny na poziadanie organu dozoru predlozit’:
e potvrdenie o prijati reklamacie,
e dbvody, pre ktoré nebolo mozné ur€it spdsob vybavenia reklamacie ihned,
e dbvody, pre ktoré nebolo mozné reklamaciu vybavit ihned po urCeni spdsobu jej
vybavenia,
o vysledky odborného posudenia, ak bolo vykonané,
e doklad o vybaveni reklamacie.
4. Evidenciu reklamacii vedie povereny zamestnanec Spravcu alebo ina Spravcom uréena osoba.

Clanok V
Lehoty na uplatnenie reklamacie

1. Lehota na uplatnenie reklamécie za&ina plynut odo dfia poskytnutia sluzby, dodania tovaru
alebo odo dnia, ked sa zistila nespravnost.
2. Reklamacdné lehoty su:
e reklamacia ro€ného vyuctovania plneni: do 60 dni od jeho doruéenia,
e reklamacie organizaéno-pravne: 24 mesiacov,
e reklamacie udrzby: 24 mesiacov,
e reklamacie uctovné: 36 mesiacov,
e reklamacie investi€énych prac: do skonéenia zaruénej doby (min. 24 mesiacov).
3. Reklamaciu inych skuto¢nosti je Spotrebitel povinny uplatnit bez zbytoéného odkladu po tom,
ako sa o dovode reklamacie dozvedel.
4. Neuplatnenim reklamacie v stanovenej lehote zanika pravo na odstranenie vady.

Clanok VI
Spoésob vybavenia reklamacie

1. Spravca vybavi reklamaciu:
e ihned,
e v ZlozitejSich pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni,
e v oddvodnenych pripadoch najneskér do 30 kalendarnych dni odo dfia jej uplatnenia.
2. Ak reklamacia nie je Uplné alebo je nejasna alebo neobsahuje potrebné nélezZitosti podla ¢lanku
[l reklamacéného poriadku, Spravca vyzve Spotrebitela na jej doplnenie.
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3. Lehota na vybavenie reklamacie za¢ne plynut az diiom doru€enia doplnenia reklamacie.

4. Ak Spotrebitel reklamaciu v stanovenej lehote nedoplni, reklamacia sa povazuje za
neopravnendu.

5. Spravca vyda Spotrebitelovi doklad o vybaveni reklamacie.

6. Ak bola reklamacia zamietnuta na zaklade odborného posudenia dodavatela, Spravca poskytne
jeho kopiu.

7. V odévodnenych pripadoch méze Spravca lehotu na vybavenie reklaméacie predizit, o dom

Spotrebitela pisomne informuje.

Vysledok vybavenia reklamacie oznami Spravca Spotrebitefovi pisomne alebo elektronicky.

Ak je reklamacia opravnena, Spravca zabezpedi napravu najma:
e opravou chyby,
¢ vykonanim nahradného vyuctovania,
e zabezpelenim odstranenia zisteného nedostatku.

10. Ak je reklamacia neopravnena, Spravca otom Spotrebitela informuje spolu s uvedenim
dbvodov zamietnutia reklamacie.

11. Uplatnenie reklamacie nema odkladny u€inok na povinnost Spotrebitela uhradzat preddavky a
uhrady podla zmluvy o vykone spravy.

© ®

Clanok VI
Spolupraca Spotrebitel'a

1. Spotrebitel je povinny poskytnut Spravcovi potrebnu sucinnost pri preverovani reklamacie,
najma umoznit pristup do bytu v pripadoch, ak je to nevyhnutné.

2. Ak Spotrebitel neposkytne potrebnu sucinnost pri preverovani reklamacie, lehota na vybavenie
reklamacie sa primerane predlzuje.

Clanok VIl
Odstupenie od zmluvy alebo sluzby

1. Ustanovenia o odstupeni od zmluvy alebo sluzby sa vztahuju vylu¢ne na zmluvy o dodani
konkrétneho tovaru alebo sluzby uzatvorené medzi Spradvcom a Spotrebiteflom mimo ramca
povinnej spravy domu podfa zakona €&. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov v zneni neskorsich predpisov.

2. Pravo na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu sa uplatni len v pripadoch, v ktorych to
umoznfuju vSéeobecne zavazné pravne predpisy.

3. Spotrebitel nembze odstupit od zmluvy, dodavanej sluzby, predmetom ktorej je:

e dodanie sluzby alebo tovaru, ak sa ich dodanie zacalo s vyslovnym suhlasom alebo
rozhodnutim Spotrebitela a Spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pou€eny o tom, Zze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po zacati dodania sluzby alebo tovaru, a
ak doslo k uplnému dodaniu sluzby, resp. tovaru,

e dodanie sluzby alebo tovaru, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan&nom trhu, ktoré
Spravca neméze ovplyvnit a ku ktorému mdze dojst po€as plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy,

e dodanie sluzby alebo tovaru zhotovenych podla osobitnych poZiadaviek Spotrebitela,
vyrobenych na mieru alebo ur&enych osobitne pre jedného spotrebitela (pre vchod, pre bytovy
dom)

e vykonavanie naliehavych (havarijnych) oprav, alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne
poziadal druzstvo.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia
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1. Reklamacny poriadok je zavazny pre Spravcu aj Spotrebitelov aje zverejneny obvyklym
spOsobom zverejfiovania informacii v dome podla zmluvy o vykone spravy.

2. Tento reklamacny poriadok sa nevztahuje na reklamacie pineni, ktoré poskytuju tretie osoby
(napr. dodavatelia energii), ak Spravca nie je zmluvnou stranou tychto plneni.

3. Reklamaény poriadok nadobuda u¢innost diiom 1.1.2026. Doteraz platny reklamacny poriadok,
ak bol vydany, sa rusi.

V Kosiciach, dria 30.12.2025

Ing. Martin Mikler
DOMUS MANAGEMENT s. r. 0.
konatefl
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